
 
 

भा.कृ.अनु.प.–राष्ट्रीय अंगूर अनुसंधान कें द्र 

 

के लिए  

 

 

नागररक/ग्राहक अधधकार पत्र 

   

 

 

 

(2019-20) 

 

 

 

 

 

 
 पता :    डाक पेटी सं 3, मांजरी फामम डाकघर, सोिापरु मार्म,  

पणुे  – 412307, महाराष्ट्र 

  वैबसाइट:  https://nrcgrapes.icar.gov.in 

  जारी करने की लतलि: अपै्रि 2019 

  अर्िी समीक्षा:  मार्म 2020



1 

दूर दधशिता एवं लक्ष्य (धवजन एवं धिशन) 

दूरदधशिता (धवजन) 

फसि सधुार, आकिन, शोधन और अरं्रू उत्पादन एवं मलू्य  संवधमन की सवोलर्त और सटीक प्रौद्योलर्की के अरं्ीकरण द्वारा 

अरं्रू का व्यापक और लनरंतर उत्पादन सलुनलित करन ेके लिए अरं्रू खेती और वाइन अध्ययन लवज्ञान का दोहन कर, अरं्रू 

उत्पादकों और अरं्रू उद्योर् के सभी लहतधारकों की कुि आय में वलृि करना 

लक्ष्य (धिशन)  

अरं्रू उत्पादन, उत्पादकता और र्णुवत्ता को प्रभालवत करने वािी जैलवक और अजैलवक बाधाओ ंके हि के लिए और लनरंतर 

उत्पादन के लिए लमशन उन्मखु कायमक्रम के अतंर्मत मिू एवं सामररक अनसंुधान तिा लवलवधता, जैसे वाइन उत्पादन और अन्य 

मलू्य वलधमत उत्पादों, को बढावा दनेा   
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िुख्य सेवाए ं  /लेन-देन  

क्र. स ं सेवा )सेवाएं/(  

लेन- देन 

भार 

(%) 

उत्तरदायी व्यधि 

(पदनाि) 

ई िेल िोबाइल और फोन 

नं 

प्रधक्रया अपेधित प्रलेख शुल्क 

शे्रणी पद्यधत राधश 

1.  र्णुवत्ता रोपण सामग्री 

की आपलूतम  

70.0 डॉ. अ.कु. शमाम 

प्रधान वजै्ञालनक 

(बार्वानी) 

ajay.sharma1@icar.gov.in 020-26956065 

09923748250 

मांर्कताम को रोपण 

सामग्री प्रदान करना  

मांर् सरू्ी की रसीद  मांर् कताम द्वारा नसमरी से रोपण सामग्री 

उठाते समय लनधामररत शलु्क लिया 

जाएर्ा।  

2.  अरं्रू उत्पादन और 

प्रसंकरण पर सरू्ना 

/मार्मदशमन प्रदान 

करना  

30.0 डॉ रा.र्.ु सोमकुवर, 

लनदशेक (कायमकारी) 

 

director.nrcg@icar.gov.in 09422032988 

020-26956001 

020-26956002 

020-26956000 

वैयलिक संपकम , 

ईमेि  या पत्र द्वारा 

मांर्कताम से पत्रार्ार  

ईमेि/पत्र/फोन द्वारा 

अपेलक्षत सेवा के 

लिए अनरुोध प्रस्तुत 

करना  

* * * 

* मानदडंों/ लदशा लनदशेों/लनयमानसुार  

  

mailto:ajay.sharma1@icar.gov.in
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सेवा िानदडं  

 

क्र स ं सेवाए/ँ लेनदेन भार (%) सफलता ससंचूक सेवा िानदडं डाटा का स्त्रोत 

1.  र्णुवत्ता रोपण सामग्री की आपलूतम  70.0 प्रस्ताव की प्रालि के बाद उपिब्ध रोपण 

सामग्री का प्रस्तावकताम को आवंटन  

6 महीनों के भीतर प्रभारी नसमरी के पास सरुलक्षत  दस्तावेज़  

2.  अरं्रू उत्पादन और प्रसंकरण पर सरू्ना / 

मार्मदशमन प्रदान करना  

30.0 सरू्ना / मार्मदशमन प्रदान करने में िर्न े

वािा  समय  

10 कायम लदवसों के 

भीतर 

लनदशेक कक्ष में फामम प्रभारी और वैज्ञालनकों 

द्वारा लदये र्ए दस्तावेज़  

 

धशकायत धनवारण प्रधक्रया धवधध  

क्र स ं लोक धशकायत अधधकारी का नाि  हेल्पलाइन नंबर  िोबाइल नंबर  ईिेल  

1 श्री. भ.ूि. कोकुिा, प्रशासलनक अलधकारी  020-26956008 09892960036 kokkulablnrcg@gmail.com 

 

  



4 

धहतधारको/ ग्राहकों की सचूी  

क्र स ं धहतधारक/ ग्राहक  

1. अरं्रू उत्पादक   

2. राज्य कृलि एवं बार्वानी लवभार्  

3. महाराष्ट्र, कनामटक, आंध्र प्रदशे, तलमि नाडु आलद के अरं्रू उत्पादक संर्ठन  

4 राष्ट्रीय बार्वानी बोडम/ राष्ट्रीय बार्वानी लमशन  

5 अरं्रू पर काम करन ेवािे अलखि भारतीय समन्वयक अनसंुधान पररयोजना कें द्र  

6 राज्य कृलि लवश्वलवद्यािय  

7 वालणलज्यक नसमरी  

8 वालणलज्यक वाइनरी   

9 पादप संरक्षण रसायन, खाद, वलृि कारकों के लनमामता  

10 अरं्रू उत्पादन और इनोिोजी पर अनसंुधानरत लवद्यािी   

11 अनसंुधान संर्ठन (सीएसआईआर, डीबीटी, डीएसटी आलद)  

 

िेत्रीय कायािलय / कें द्र : शनू्य  

क्र सं  क्षेत्रीय कायामिय / कें द्र  का नाम  फोन नंबर मोबाइि नंबर ईमेि पता  

शनू्य 

 

 

सेवा प्राप्त  कतािओ ंसे धनदेशात्िक प्रत्याशाए ँ 

क्र  स ं सेवा प्राप्तकतािओ ंसे धनदेशात्िक प्रत्याशाए ँ 

1. लवलभन्न प्रकार की रोपण सामग्री जैसे मिूवृंत की जड़वत् या साधारण किम, व्यावसालयक लिस्मों की पल्िलवत किम, को तैयार करने के लिए आवश्यक समय को ध्यान में रखते हुए 

मांर्  पत्र उपयिु समय पर भेजें। 

2. सरू्ना के लिए मांर् पत्र म ेलवलभन्न अपेलक्षत लविय  जैसे साधारण अरं्रू उत्पादन, लकस्म और मिूवृंत, पोिण और जि प्रबंधन, वलृि कारकों का  अनपु्रयोर्, पादप संरक्षण उपाय, तुड़ाई 

उपरांत प्रबंधन आलद का ब्योरा दें लजससे संबलन्धत वैज्ञालनक को आवश्यक सरू्ना या मार्मदशमन प्रदान के लिए नामांलकत लकया जा सके।   



 

Citizens’/Clients’ Charter  

 

 

for 

 

 

 
 

ICAR - National Research Centre for Grapes 

 
(2019-20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Address:  P.B. No. 3, Manjri Farm Post, Solapur Road 

Pune – 412307, Maharashtra 

Website : https://nrcgrapes.icar.gov.in 

Date of Issue: Apr, 2019 

Next Review: Mar, 2020 

 



1 

Vision and Mission 

Vision  

Harnessing viticulture and enology science to ensure comprehensive and sustained 

grape production through crop improvement, assessment, refinement and adoption of 

most appropriate and precisive technologies in grape production and value addition 

thereby increasing net returns to grape growers and all the stakeholders involved in the 

industry. 

 

Mission  

To undertake the programs involving basic and strategic research for resolving the 

major biotic and abiotic constraints affecting the grape production, productivity and its 

quality and to have sustained productivity and promote diversification to wine 

production and other value added products 
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Main Services/Transactions 

 

S. 

No 

Service(s)/Tra-

nsaction(s) 

Weight 

(%) 

Responsible person 

along with 

designation 

Email Mobile & Land 

line phone 

Process Document(s) 

Required 

Fees 

Category Mode Amount 

3.  Supply of 

quality planting 

materials 

70.0 Dr. A.K. Sharma 

Pr. Scientist 

(Horticulture) 

ajay.sharma1@i

car.gov.in 

020-26956065 

09923748250 

Providing 

planting 

material to 

the service 

seekers 

Receipt of 

Indents  

Prescribed fee will be charged 

when planting material is 

lifted from the nursery by the 

respective indenters 

4.  Providing 

guidance / 

information on 

grape 

cultivation and 

processing  

30.0 Dr. R.G. Somkuwar, 

Director (Acting) 

director.nrcg@

icar.gov.in 

09422032988 

020-26956001 

020-26956002 

020-26956000 

Personal 

contact or 

through mail 

corresponden

ce to the 

service 

seeker 

Submitting a 

request 

through 

email/ letter / 

or orally 

through 

phone 

* * * 

 
* As per the norms/guidelines/rules 

mailto:ajay.sharma1@icar.gov.in
mailto:ajay.sharma1@icar.gov.in
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Service Standards 

 

S.No. Service(s)/Transaction(s) Weight 

(%) 

Success Indicator(s) Service 

Standards 

Data Source 

3.  Supply of quality planting 

materials 

70.0 Allotment of available planting 

materials to indenter after 

receipt of indents 

Within 6 

months 

Records maintained by I/c 

Nursery 

4.  Providing guidance / 

information on grape 

cultivation and processing  

30.0 Time taken for providing 

guidance / information 

Within 10 

working days 

Records maintained at 

Director’s cell, by I/c Farm, 

with scientists etc. 

 

 

 

Grievance Redress Mechanism 

 

S.No. Name of the Public Grievance 

Officer 

Helpline Number Mobile Number Email 

1 Mr. B.L. Kokkula,  

Administrative Officer 

020-26956008 09892960036 kokkulablnrcg@gmail.com 
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List of Stakeholders/Clients 

S. No. Stakeholders/Clients 

1. Grape growers 

2. State Agriculture and Horticulture Departments 

3. Grape Growers Association of Maharashtra, Karnataka, Andhra Pradesh, Tamil Nadu etc 

4 National Horticulture Board/National Horticulture Mission 

5 AICRP Centres working on Grapes 

6 State Agricultural Universities 

7 Commercial Nurseries  

8 Commercial wineries  

9 Manufactures of plant protection chemicals, fertilizers, growth regulators etc. 

10 Students involved in research on viticulture and enology from deemed universities, state 

universities and state agricultural universities 

11 Research institutions (CSIR, DBT, DST etc.) 

 

Regional Stations/Centres: NIL 

 

S. No. Name of the Regional 

Stations/Centres 

Landline Number Mobile Number Email Address  

Nil 

 

Indicative Expectations from Service Recipients 

 

S. No. Indicative Expectations from Service Recipients 

1. Requisition for planting material should be sent in time keeping in view the type of planting material required viz. rooted cuttings of 

rootstocks, un-rooted cuttings, bud sticks of commercially important varieties, grafted plants etc. to produce such materials as per 

the demand 

2. Request on information required should be clearly mentioned viz. general grape cultivation aspects, varieties and rootstocks, nutrient 

and water management, use of growth regulators, plant protection measures, postharvest handling etc. for arranging particular 

specialists to provide guidance or advice in their respective field of specialization  

 


